
A program a Belügyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti 

Szociálpolitikai Intézet támogatásával valósult meg.

BUDAPESTI SZOCIÁLIS SZAKMATÁMOGATÁSI 
HÁLÓZAT www.buszszh.hu

-cél: budapesti szociális intézmények módszertani támogatása
- programidőszak: 2021. novemberétől – 2024. december 31-ig
- szervezeti felépítés: területi szakmatámogatási rendszer 
pályázat/országosan 11 konzorcium működik
- hatókör: szociális alap- és szakellátást, továbbá a gyermekjóléti 
alapellátások (a gyermekek napközbeni ellátása és a gyermekek 
esélynövelő szolgáltatásai kivételével)
- HÁLÓZATOS MŰKÖDÉS: 8 tagú konzorcium működteti

http://www.buszszh.hu/


8 tagú konzorcium: 



■ Addiktológiai munkacsoport 
■ Család- és Gyermekjóléti Központok
■ Gyermekek-, Családok Átmeneti Otthonai
■ Hajléktalanellátók munkacsoportja
■ Idős Emberek Alapszolgáltatásai
■ Idős Emberek Otthonai
■ Mentális problémák
■ Fogyatékosságügyi munkacsoport A fogyatékos embereket ellátó szociális alap- és 
szakosított ellátásai és szakemberei részére. A munkacsoport három 
almunkacsoportból áll és összevontan is működik:
– szakosított ellátást nyújtó intézmények és támogatott lakhatás
– fogyatékos személyek nappali ellátása
– támogató szolgálat



1. Munkacsoportok hatékonyan működnek: 8 munkacsoport
eddig több mint 100 alkalommal találkozott

2. Konferenciák 2022-ben 160 fő személyesen és 60 fő online:
határterületi kérdéseket feszegettünk, és a szolgáltatók

együttműködésére helyeztük a hangsúlyt.

2023-ban hajléktalan/ pszichiátriai beteg- 80 fő

3. Kommunikáció

• Közel 831 címre hírlevél- 3 havonta- 50% nyitja meg
• www.buszszh.hu honlapot- 7217 látogató 23000 kattintás
• 9 podcast adást készítettünk neves szakemberek részvételével,

melyek közérthetően mutatják be a szociális ágazat főbb témáit.

http://www.buszszh.hu/


4. Kutatás

Térítési díj kutatás (idős alapellátásban: étkeztetés, házi
segítségnyújtásban)
Mentális zavarral élő hajléktalan emberek támogatása

5. Tanácsadás

Online, telefonos, személyes
Közös szupervízió, esetmegbeszélő 2022-ben
Ellátásszervezésben segítségnyújtás

6. Országos munkacsoportokban való részvétel

• Szakmai ajánlások
• Támogató szolgálatok ajánlása elkészült, SZÁP-ról letölthető
• Nappali ajánlás készül



Fogyatékosságügy
Kik a munkacsoport tagjai?

Munkacsoportunk állandó tagjai a budapesti 
támogató szolgálatok, nappali ellátások, 
támogatott lakhatások, tartós bentlakásos és 
rehabilitációs intézmények vezetői és munkatársai. 

Mik a főbb feladataink?

• szorosabb partnerség megalapozása,

• tematikus találkozási lehetőségek biztosítása,

• működést és a minőségi szolgáltatásnyújtást

támogató információk rendszeres megosztása



KAPCSOLÓDÁSI PONTJAINK (Szakmai műhelyek főbb témái )
1. gyakorlatban alkalmazható módszerek bemutatása
■ a magas támogatási szükséglettel élő fogyatékos személyek egyéni 
terápiás lehetőségei, együttműködések, jó gyakorlatok bemutatása
■ intézménylátogatások szervezése,
■ augmentatív és alternatív kommunikációs (AAK) eszközök használatának 
szemléltetése,
■ a fogyatékosságügyi tanácsadók tevékenységébe történő betekintés,
■ célunk volt a támogatott lakhatás és a rugalmas alapszolgáltatások 
szervezésének ösztönzése: új, innovatív szakmai módszerek bemutatása.

2. Együttműködés társterületek, társszakmák képviselőivel
 határterületek vizsgálata, azokhoz való kapcsolódás lehetőségei (pl. 

egészségügy és szociális területek kapcsolódásai – egészségügyben 
dolgozó szociális munkásokkal közös workshop,

 pszichiátria területéhez való kapcsolódás lehetőségei a 
többesszükségletű klienseink érdekében,

 közös esetmegbeszélő műhelyek,



Szakmai műhelyek  főbb témái 

 kerekasztalbeszélgetés a Budapesten elérhető fogyatékosságügyi

tanácsadókkal, szakmai együttműködések kiépítése

3. Klassszikus módszertani tevékenységek, professzionális

szolgáltatásnyújtás segítése

 jogképesség, cselekvőképesség a gyakorlatban; szociális

továbbképzések rendszere, változásai; dokumentációk vezetése,

kötelező adatszolgáltatás stb.

4. Szakmai eszköztár, munkatársi és vezetői skillek fejlesztése

KINTEKINTÉS MÁS SEGÍTŐ SZAKMÁKRA: kompetenciafejlesztő tréningek,

intézményközi kiscsoportos szupervíziós-esetmegbeszélők szervezése



A terület által jelzett problémák, javaslatok összegyűjtése és az

ágazatirányítás felé eljuttatása

A fogyatékos emberek élethosszig való komplex támogatása az életkor és 
az ellátási szükséglet változásának függvényében: - az alapellátás és 
szakellátás kapcsolatának erősítése. – Több (vagy nagyobb kapacitású) 
szolgáltatás működésére lenne szükség a fővárosban.
Az ellátórendszert alkalmassá kell tenni a magas gondozási szükséglettel 
rendelkező fogyatékos emberek és családjaik rugalmas támogatására.
Kiszámítható kapcsolatrendszert kell kiépíteni az egészségügyi ellátás és a 
szociális ellátás között a fogyatékossággal élő emberek érdekében. 



Működéssel kapcsolatos konzorciumi tapasztalatok

A BUSZSZH a következő területeken tud, bír hozzáadott értékkel: 
 szakmai eszköztár bővítése (pl. önkéntesség, munkatársak motiválása, 

szupervízió)
 tapasztalat (mi működik és mi nem) megosztása
 hálózat (találkozási felület) működtetése 
 az együttműködés, párbeszéd kezdeményezője.



TEMATIKA
Műhelytalálkozók, workshopok 2023. 2. félév

 Fogyatékos emberek hozzáférése pszichiátriai ellátásokhoz, valamint 
szűrővizsgálatokhoz. Működő gyakorlatok bemutatása. Közös 
műhelytalálkozó szervezése.

Együttműködés pszichiátriai munkacsoporttal (többesszükségletű emberek 
szükségletei).

 Workshop vezetőknek (vezetői skillek erősítése, asszertív kommunikáció, 
munkatársak motiválása).



TEMATIKA
Műhelytalálkozók, workshopok 2023. 2. félév

Workshop munkatársaknak:
adaptált sport lehetőségei
szexualitás SHF személyeknél, ezekkel együttjáró kihívások
extrém viselkedésformák kezelése a gyakorlatban

Intézménylátogatás súlyos-halmozottan fogyatékos személyeket ellátó 
nappali intézményben.
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